
 
 
 

 

แบบรายงาน 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัด

การศึกษาของโรงเรียนอนุบาลคลองหาด 

 1. ด้านคุณภาพผู้เรียน 

            2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 

      3. ด้านกระบวนการบริหาร 

       4. ด้านสภาพแวดล้อมทั่วไป 

 
 

โรงเรียนอนุบาลคลองหาด 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 



 
 

ค าน า 
 

           การส ารวจความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลคลองหาด      
เพื่อรายงานผลระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านคุณภาพผู้เรียน                 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 3. ด้านกระบวนการบริหาร 4. ด้านสภาพแวดล้อมท่ัวไป อันเป็นการสะท้อน
ผลการให้บริการของโรงเรียนได้รับทราบคุณภาพการให้บริการท่ี เกดิขึ้น และน าผลการสอบถามท่ีได้มา
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของโรงเรียน และเพื่อให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้นตามล าดับ        
ในการนี้โรงเรียนอนุบาลคลองหาดขอขอบคุณพระคุณผู้ปกครอง ทุกท่านท่ีให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
 

 
                                                                               โรงเรียนอนุบาลคลองหาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

สารบัญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เร่ือง หน้า 
ค าน า ก 
สารบัญ ข 
วัตถุประสงค์ 1 
เป้าหมาย 1 
ผลท่ีได้รับตามวัตถุประสงค์ 1 
ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้ปกครองด้านคุณภาพผู้เรียน 1 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ปกครองด้านการจัดการเรียนการสอน 2 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้ปกครองด้านกระบวนการบริหาร 3 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของผู้ปกครองด้านสภาพแวดล้อมท่ัวไป 4 

ข้อเสนอแนะ 5 

ภาคผนวก  



 
 

แบบรายงาน 
การประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลคลองหาด 

1. วัตถุประสงค์ 
 1.1 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลคลองหาด 
          1.2 เพื่อรวบรวมความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลคลองหาด 
 
2. เป้าหมาย  

ส ารวจความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลคลองหาดเพื่อรวบรวม
และน าไปเป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุงพัฒนา แก้ไข ต่อไป 

 
3. ผลที่ได้รับตามวัตถุประสงค์ 
 1. กลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองของนักเรียน โรงเรียนอนุบาลคลองหาด จ านวน 100 คน จากผู้ปกครอง 
346 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 
  

4. สรุปผลการส ารวจความคิดเห็น 
 4.1 ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลคลองหาด ท้ัง 4 ด้าน 
 
ด้านคุณภาพผู้เรียน 
ตารางที ่1 ความพึงพอใจของผู้ปกครองด้านคุณภาพผู้เรียน 
ท่ี ด้าน x  SD แปลค่า 
1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 4.01 0.96 มาก 
2 ความประพฤติ มารยาท ระเบียบ วินัย ของนักเรียน 4.02 1.12 มาก 
3 สุขภาพอนามัย สุขภาพจิต การแสดงออก ปฏิสัมพันธ์ ของนักเรียน 4.07 1.04 มาก 
4 ความรับผิดชอบต่อการเรียน ของนักเรียน 3.98 1.08 มาก 
5 นักเรียน คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น 4.05 1.03 มาก 

 รวม 4.03 1.05 มาก 

 
หมายเหตุ  1.00 - 1.49    หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
  1.50 - 2.49    หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับ น้อย 
  2.50 - 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับ ปานกลาง 
  3.50 - 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับ มาก 
  4.50 - 5.00    หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 



 
 
 จากตารางที่1  พบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนอนุบาลคลองหาดด้านคุณภาพ

ผู้เรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสุขภาพอนามัย สุขภาพจิต 

การแสดงออก ปฏิสัมพันธ์ ของนักเรียนมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.07) อยู่ในระดับมากรองลงมา คือ นักเรียน คิด

เป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น( =4.05) อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือความรับผิดชอบต่อการ

เรียน ของนักเรียน( =3.98) 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลคลองหาดด้านการ
จัดการเรียนการสอน 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ปกครองด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

ท่ี ด้าน x  SD แปลค่า 
1 ครูท่ีปรึกษามีการจัดระบบดูแลและช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม ่าเสมอ 4.12 1.03 มาก 
2 ครูปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักเรียนและบุคคลอื่น 4.14 1.09 มาก 
3 ครูสอนนักเรียนอย่างเต็มก าลังความสามารถ 4.20 1.04 มาก 
4 ผู้ปกครองเข้าพบครูและปรึกษาปัญหานักเรียนได้สะดวก รวดเร็ว 4.09 1.02 มาก 
5 ครูตรวจการบ้าน ตรวจสมุด ช้ินงาน นักเรียน สม ่าเสมอ  4.07 1.08 มาก 
 รวม 4.12 1.05 มาก 

 
หมายเหตุ  1.00 - 1.49    หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
  1.50 - 2.49    หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับ น้อย 
  2.50 - 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับ ปานกลาง 
  3.50 - 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับ มาก 
  4.50 - 5.00    หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

  จากตารางท่ี 2 พบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล

คลองหาดด้านการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.12) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่าครูสอนนักเรียนอย่างเต็มก าลังความสามารถมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =4.20) อยู่ในระดับมากรองลงมา 

คือ ครูปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียนและบุคคลอื่น ( =4.14) อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉล่ีย

ต ่าสุด คือผู้ปกครองเข้าพบครูและปรึกษาปัญหานักเรียนได้สะดวก รวดเร็ว( =4.09) 
 
ด้านกระบวนการบริหาร 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลคลองหาดด้าน



 
 
กระบวนการบริหาร 
ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ปกครองด้านกระบวนการบริหาร 

ท่ี รายการ x  SD แปลค่า 
1 ผู้บริหารมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในงานอย่างชัดเจน 4.03 1.12 มาก 
2 ผู้บริหารเอาใจใส่ต่อสุขภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียน 4.01 1.15 มาก 
3 ผู้บริหารเอาใจใส่ ดูแลการปฏิบัติงานของครูอย่างเป็นธรรม 3.99 1.21 มาก 
4 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 4.03 1.13 มาก 
5 ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 3.92 1.11 มาก 
 รวม 4.00 1.14 มาก 

 
 
หมายเหตุ  1.00 - 1.49    หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
  1.50 - 2.49    หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับ น้อย 
  2.50 - 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับ ปานกลาง 
  3.50 - 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับ มาก 
  4.50 - 5.00    หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

  จากตารางท่ี 3 พบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล

คลองหาดด้านกระบวนการบริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าผู้บริหารมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในงานอย่างชัดเจนและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการบริหาร

จัดการสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =4.03) อยู่ในระดับมากรองลงมา คือ ผู้บริหารเอาใจใส่ต่อสุขภาพและ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียน( =4.01) อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือผู้บริหารปฏิบัตติน

เป็นแบบอย่างท่ีดี ( =3.92) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ด้านสภาพแวดล้อมทั่วไป 
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลคลองหาดด้าน
สภาพแวดล้อมทั่วไป 
ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของผู้ปกครองด้านสภาพแวดล้อมท่ัวไป 

ท่ี รายการ x  SD แปลค่า 
1 การพัฒนาอาคารสถานท่ี  สวนหย่อม  สภาพแวดล้อม ความสะอาด 3.94 1.14 มาก 
2 มีอาคารเรียน อาคารประกอบ และห้องน ้าท่ีเพียงพอกับนักเรียน 4.06 1.10 มาก 
3 มีสนามกีฬาและสถานท่ีพักผ่อนกว้างขวางเพียงพอกับจ านวนนักเรียน 4.09 1.11 มาก 
4 มีห้องปฏิบัติการต่างๆ เพียงพอกับจ านวนของนักเรียน 4.10 1.08 มาก 
5 โรงเรียนอ านวยความสะดวกให้กับผู้ปกครองท่ีมาติดต่อราชการกับ

ทางโรงเรียน 4.09 1.10 
มาก 

 รวม 4.06 1.14 มาก 
 
หมายเหตุ  1.00 - 1.49    หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
  1.50 - 2.49    หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับ น้อย 
  2.50 - 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับ ปานกลาง 
  3.50 - 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับ มาก 
  4.50 - 5.00    หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

  จากตารางท่ี 4 พบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล

คลองหาดด้านสภาพแวดล้อมทั่วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่ามีสนามกีฬาและสถานท่ีพักผ่อนกว้างขวางเพียงพอกับจ านวนนักเรียนและโรงเรียนอ านวยความสะดวก

ให้กับผู้ปกครองท่ีมาติดต่อราชการกับทางโรงเรียนมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.09) อยู่ในระดับมากรองลงมา คือ มี

อาคารเรียน อาคารประกอบ และห้องน ้าที ่เพียงพอกับนักเรียน ( =4.06) อยู่ในระดับมาก และด้านที่มี

ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือการพัฒนาอาคารสถานท่ี  สวนหย่อม  สภาพแวดล้อม ความสะอาด ( =3.94) 
4.2 ข้อเสนอแนะ 
 ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลคลองหาด พบว่าผู้ปกครองมี
ความพึ่งพอใจต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลคลองหาดท้ัง 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ปกครอง อยากให้ครูประจ าช้ันดูแลเอาใจใส่ด้านการเรียนให้มากเพราะทุกวันนี้
นักเรียนต้ังใจเรียนลดลงมาก ขาดความมุ่งมั่นเอาจริงเอาจังกับการเรียน 
 
 



 
 

ภาคผนวก 

ผู้ปกครองตอบแบบถามความคิดเห็นการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนอนุบาลคลองหาด ปีการศึกษา 1/2565 (16 พ.ค. 2565) 

 

 

 


